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‘Vi accepterar alla verkligheten som den presenteras for oss,’
Regissoren, Truman Show

‘Aldrig har manskligheten forenat sa mycket makt med sa mycket oordning, s3 manga
farhagor med sa manga leksaker, sd mycken kunskap med sa mycken oszker het.’
Paul Valéry, ‘Historiskafakta (1932)

1 Hur vérlden ser ut idag

Fackf6reningsfolk beh6ver inga paminnelser om den snabba forandringstakten i
varlden omkring dem - offentliganstéllda 6ver helajorden stér i forgrunden for
deras |anders kamp att anpassa sig till de harda villkoren i en globaliserad tillvaro.
Den ekonomiska nyliberalismen, som valde 6ver hela jorden under 80- och 90-
talen drev mangaregeringar till att avveckla traditionella vafardsstater, men
forandringarna som f6ljde med privatiseringar och den nyaledningen av offentliga
sektorn erbjod inget sasmmanhangande svar pa problem, som manga regeringar stod
infor.

Under 2000-talet har regeringar Gver helajorden métt utmaningar som aterigen
visat att staten kan vara av betydel se nér det géller att |6sa problem, som deras
befolkningar stér infor. Men det betyder mycket olika saker i olikalander. I-
landernas utmaning & att omvandla staten till att taitu med en postindustriell
ekonomi - att méta krav och kollektiva behov stéllda av allt mer individualiserade
kunskapsarbetstagare, som vill hamycket bratjanster. | u-landerna & utmaningen
att antingen légga grunden till ett gott liv och drivkraften till ekonomisk tillvaxt,
eller att handskas med hog tillvaxt pa ett sitt som inbegriper ménniskor och ar
socialt réttvist.

Dessa utmaningar ageras ut i en vérld, somi allt hdgre grad & sammankopplad och
obergknelig. Varje & och varje decennium forvanas vi av sociala, politiskaeller
tekniska omva vningar, som kommer som en blixt fran en klar himmel'. | och med
att handel shinder borjar raseras blir vérlden allt mer konkurrensbetonad for alla;
forfattaren Thomas Friedman tillrédde nyligen vasterlanningar att acceptera att
deras ekonomier alvarligt kommer att utmanas av gryende marknader som Indien
och Kina. Det finns enormatillfalen till globa samverkan och 6msesidiga
ekonomiskaférdelar, men faran &r lika stor att globalisering kommer att |amna
altfor méngamanniskor i sticket.

Phillip Bobbit havdar att ett nyckelresultat av globalisering & en 6vergang fran
vélfardsstat till "marknadsstat”, i vilka regeringars retoriska engagemang att trygga
jamlikhet ersétts av ett |6fte att hjdlpa manniskor att dra nytta av den globala
marknadens majligheter.

Samtidigt gor var globala sammankoppling det svarare for regeringar att forutsiga
och ingripai socialaoch ekonomiska problem. Idag 6kas bensinpriset i
Storbritannien av orkaner pa USA s vastkust, aktieprisrasar i Paris pga vanskotsel
av foretag i Japan, medan klimatféréndringar som orsakas av europeiskalander
skapar fasansfull torkai Amazonas. Orsak och verkan ligger inte léngre néra
varandrai tid och rum. Denna nya sammankoppling papekades av den
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nyzeel andske forfattaren Rod Oram, som beskrev angreppen paNew Y ork den 11
september som “interdependence day” (dagen fér dmsesidigt beroende).

Offentliganstéllda spelar en unik roll i denna globalaomvéavning. De har till
uppgift att forvalta forandringar, hjdlpa befolkningar att 6verleva och med
framgang anpassa sig till en foranderlig véarld. Men de & ocksa §alva medborgare,
med egnamal for landet och egna ambitioner for ett béttre liv.

| egenskap av deras foretradare har fackféreningar ett legitimt intresse att utforma
deras |anders framtidainriktning pa socialt réttvist sitt. Men det & inte |4t att
forma framtiden. For att ge form & framtiden maste vi forst forsta den, vilket
innebédr att larasig att tatag i och leva med dess osdkerhet. Det finns tre viktiga
hinder for detta:

1. Att klamrasigfast vid det férgangna: att helt enkelt gatillbakatill en
inbillad gyllene tidsdlder med valfardstatsinrattningar kommer knappast att
goravad som kravs - regeringar maste forandras for att méta utmaningar i
en annorlunda véarld. Fragan & bara- hur?

2. Att godta den officielalinjen: nér man konfronteras med ren osdkerhet
infor framtiden &r det alltfor 14t att drasig tillbaka och lita pa politiska
handlingar och andras visioner, fast dessa séllan erbjuder pdlitlig
végledning

3. Defaitism: nér somliga stéllsinfor framtidens osékerhet ger de upp alla
forsok att paverka den och bestammer att det & lika bra att 13ta sakernaha
sin gillagang.

Faktum &r att vi kan svara effektivt pa de utmaningar som framtiden utgor, bade
som enskilda och genom representativa institutioner som fackliga organisationer.
Men for att gora det krévs ett nytt sétt att tanka

| denna skrift presenterar vi ett enkelt men kraftfullt argument for att anvanda
scenarieplanering. Demos har anvant sig av denna metod med en rad olika
organisationer, fran polischefer och larare i Storbritannien till fackforeningsfolk i
Nya Zeeland.

2 Varfér det & nyttigt for organisationer att tanka om framtiden
“ Framtiden har redan kommit. Den &r bara ojamnt utbredd.” " William Gibson

Fran bibeln till Marx har folk alltid forsokt att forutspa framtiden, men mestadels
har deras forsok ront foga framgang. Det enorma antal et faktorer som formar
framtiden, och det komplicerade st pa vilket de samverkar, gor forutsagel ser
omdjliga. Det krévs bara en storande ny teknisk landvinning, ett oforutsett krig
eller en naturkatastrof, for att de alra bésta planerna skaraserastotalt.

Syftet med scenarieplanering & darfor inte att berétta fér oss vad som kommer att

handa om 15 arstid, men att hjd pa oss att leva med framtidens inneboende
osakerhet. Utgangspunkten for scenarieplanering & att manga av de trender, som
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kommer att ha genomslagskraft i framtiden & redan synligaidag; vi vet, t.ex., att
Adrande befolkningar i i-landernakan komma att faen stor inverkan pa
invandringsmonster. Genom att identifieratrender, som vi vet & viktigaoch
kombineradem pa olika sétt, kan vi tafram effektiva skildringar om framtiden, och
planerafor att méta dess ovisshet.

Né&r Demos arrangerar scenarieplaneringsdvningar anvander vi en noggrann
bedémning av radande tendenser och grupparbete med aktiv medverkan for att
utarbeta ett litet antal sdrskiljande skildringar om framtiden. Oftast utarbetas
genom detta férfarande ca 3-6 olika " basta uppskattningar” om hur vérlden kan
komma att se ut om upp till 15 arstid.

Scenarierna & nyttiga da de ger organisationer tillfalle att utarbeta strategier som
kommer att fungerai allatankbara framtider. Nyckelfrdgan som besvaras av dem
& inte’ hur framtiden kommer att se ut’, utan " hur kan vi forbereda oss for alla
troliga framtider’. N&r scenarierna har fardigstallts tjanar de tva huvudsyften. Det
forstaar preventivt: att forekommaoch forstarisker. Det andra &r aktivt: att
upptacka strategiska alternativ som man tidigare inte var medveten om ."

Det & som teknologen Stewart Brand pastar: ” Scenarieplanering tillforsskrar att
man inte alltid har rétt om framtiden, men att man néstan adrig har fel, vilket &r
mycket béttre.”

3 Sex steg mot framtiden

Scenarieplaneringsforfarandet kan brytasned i ett antal olika faser. Oftast borjar
det med ett problem som skalosas, dler ett besut som maste fattas. En
forutsattning for en framgangsrik scenarieplaneringsbvning &r att utreda exakt vad
frégan eller problemet &. Nar det géller Demos arbetei Nya Zeeland ville PSA
forstd hur offentliga tjanster kunde te sig ar 2020 s att de skulle kunna utarbeta en
politik och lobbystrategi for att paverka Nya Zeelands regering.

Scenarier fungerar baranér de &r trovéardiga och utmanande, vilket har tva
konsekvenser. For det forsta att scenarier maste utarbetasi partnerskap med de
personer som kommer att anvanda dem - om syftet &r att hjélpa en facklig
organisation att planerafor framtiden méaste forfarandet omfatta fackforeningsfolk.

Men om forfarandet endast omfattar fackligt aktivafinns det en farafér
‘gruppténkande’, dvs att alakommer fram till samma synpunkt. Det &r darfor
ocksaviktigt att anvanda utomstdende experter och andra medarbetare, som kan
kommamed nyainfal och utmana radande utgangspunkter.

Fasett: att forsta relevant information
Forsta steget & att tankaigenom allatrender som kan péverka beslutet som maste
fattas om framtiden. | Nya Zeeland visste vi, t.ex., att faktorer som

energiforsorjning, folkopinionen om statssektorn, samt befol kningens etniska och
demografiska sammanséttning skulle varaviktig. Ett snabbt sétt att identifiera
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nyckeltrenderna & en analys, som omfattar brainstorming inom sex viktiga
omréaden:

Poalitik - dvstroligt valresultatet, delaktighet i politiken, politiskatrender
Ekonomi — dvs den sannolika ekonomiska tillvéxten, fattigdom
forandringar inom inhemska och internationella marknader

Socida fragor — dvs férekomsten av individualism

Teknik — dvs utvecklingen inom datorer och bioteknik

Juridik — dvs sannolika férandringar inom lagstiftning

Milj6 — dvs konsekvenserna av klimatférandring

Dennaforteckning over faktorer kan stérkas genom aktiv brainstorming i grupper
bestéende av fackliga medlemmar och utomstdende experter. | Nya Zeeland hade
Vi grupper om 20 personer for att lyftafram viktiga trender. Sedan plockade vi
fram den senaste statistiken och trend data som fanns for att informeranéstafasi
projektet.

Fastva: att identifiera viktiga och osékra faktorer

Syftet med denna fas &r att utarbeta vilken av trenderna som rimligtvis mest
kommer att paverka framtiden. Syftet & att rangordna trenderna efter vikt och
osakerhet. Detta hjé per oss att sorteratrendernai tre olika kategorier:

Trender som &r viktiga och of rutségbara. Dessa trender kalas ofta
"kritiska osdkerheter’ och & de allraviktigaste att sudera

Trender som &r viktiga men forutsagbara — faktorer som demografi, och
klimatforandringar. Det har & sddant som vi vet kommer att hénda i
framtiden

Trender som & oviktiga, och darfor inte bor prioriteras ndr man ténker om
framtiden.

De viktigatrendernaman identifierat kallas ‘ drivkrafter’, dvs de faktorer som
kommer att forma framtiden. | Nya Zeeland hade vi 15 deltagare som under en hel
dag rangordnade trenderna. Basta séttet att gora det & nog att anvanda en matris av
sammasdag somi figur 1
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Thinking about change

Important

Uncertain

New Zealand 2020

(Fig 1) Att tanka pa forandringar
Viktigt Osékert Nya Zeeland 2020

Fastre: Undersoka drivkrafterna

Fas tre undersoker hur drivkrafterna kan spelaut. Det & viktigt att for varje
drivkraft identifiera bade den aktuella situationen och hur den kan forandras i
framtiden. Om till exempel energiforsdrjning & en kritisk osékerhet skulle man
tanka pa vilka faktorer som paverkar den och forsoka forsta hur det kommer att
andras. Ar det kanske sd att energiforsorjningen kan bli hért begransad, eller att nya
energiformer kanske skapas? Hur skulle det inverka pa dinabedut? Vad finns det
for tankbara alternativ och vad kan det finnas for eventuella mojligheter?

Né&r dennafas avdutas bor scenariebyggarna ha kommit dverens om ett litet antal
drivkrafter (bade forutbestamda och osskra) som ska avspeglasi sista
uppséttningen scenarier. | Nya Zeeland bed 6t vi att nyckelfaktorerna som kommer
att formaframtiden var 'folkligt stod for offentligatjénster’ och ’ ekonomiska
framgangar’ .

Fasfyra: Att skissera scenarier

Tafram upp till fyra scenarier, som visar hur drivkrafterna kan spela ut, sdval som
hur de kan samverka. Bésta séttet &r oftast att anvanda ett diagram av foljande sag.
| dettafall funderade vi pa hur olikatrender kunde paverkavarandra - hur skulle
Nya Zeelands offentliga tjanster se ut vid en hégkonjunktur med svagt folkligt
stod, eller en lagkonjunktur med kraftigt stod?
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Vi arbetade tillbaka fran dessa positioner och om vi t.ex. hade svagt stod for
offentligatjanster och htgkonjunktur beréttade vi en historiaom hur en rikare
befolkning skulle viljakopafler tjanster fran privata sektorn.

Four scenariosfor the future

High support
Lonely social Brand New
democrats Zealand
Poor economic High economic
performance performance
The blame game Affluent sceptics
Low support
New Zealand 2020
Fyraframtidsscenarier
Kraftigt stod
Ensamma socialdemokrater Varumérket Nya Zeeland
Lagkonjunktur Hogkonjunktur
Skyll pdandra Formogna skeptiker
Svagt stod

Fas fem: Komma 6verens om scenarier

| den nést sista fasen ska deltagarna utarbeta en gemensam samling scenarier
genom att testa dem med de personer som dutligen kommer att anvanda dem.
Genom att jamfora de sista scenarierna med de beslut som identifieratsi borjan av
forfarandet kan deltagarna pavisa huruvida scenarierna & relevanta. Dessa
scenarier ska dessutom varatrovéardiga och konsekventa sins emellan. Om sa krévs
kan ytterligare diskussioner och analyser genomfdras for att forbéttra trovérdighet,
utmaning och relevans hos de enskilda scenarierna eller ala scenarier som helhet.

Fas sex: Konsekvenser for politik och i praktiken
Né&r man faststallt scenarierna kan de utforskas. Anvandarna kan reflektera pa de

mdjligheter, begrénsningar och faror som varje scenario presenterar. Slutligen &
det vart att tanka pa att politiska rekommendationer bor utarbetas med viss
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forstdelse for att den miljo i vilken de kan komma att inforas kan vara mycket
annorlunda &n den i vilken de utarbetades.

| bilaga A ges ett exempel pa ndgra scenarier, som bottnar i ett arbete som
genomfordes av Demos och New Zea and Public Services Association.

4 Overvinna hinder mot forandringar

Scenarieplanering fungerar darfor att scenarierna panagot sitt genljuder med det
sétt pa vilket enskilda redan vet leder dem till att ‘ &teruppfatta varlden’ . Det finns
dock en del hinder for scenarieplanering.

For det forsta kan en blandning av skepsis, okunnighet och en avsaknad av
forstdelse for hur scenarieplanering kan stédja en organisations strategi ledatill
overksamhet. Det &r darfor vasentligt att forklara vérdet av scenarieplanering for
enskilda eller organisationer om det hela skalyckas.

For det andralider organisationer som fackférbund och myndigheter av optiska
stérningar - en tendens att Gverskatta vad som kan éndras kortsiktigt, samtidigt som
de underskattar just hur mycket som kan andras langsiktigt.

De lénder som mest dramatiskt forbéttrat sina ekonomiska och sociaa prestationer
under de senaste trettio aren, t.ex. Finland, Sverige, Singapore, Taiwan och
Danmark - har alainvesterat mycket i strategiskt, langsiktigt tankande."

5 Engagera sig for framtiden

Scenarieplanering handlar om évningar infér framtiden. Darfor maste scenarier
varaenkla, dramatiska och djarva. De maste garakt igenom allt komplicerat och
siktadirekt ini centrum pa enskilda beslut. En vanlig resktion fran enskildai
organisationer &r att avférda scenarier som’sidor’ av det som hander nu.
Scenariepl aneringens roll maste vara att ordna faktorerna sa att de belyser
framtiden, utmanar ménniskors inskt om hur vérlden kan se ut i stéllet for att
skymma den.

Idag & det viktigare an nagonsin. | en osaker och komplicerad vérld & den
viktigaste egenskapen som en enskild eller organisation kan ha en kreativ
forestalningsformaga. Manniskor har en medfodd formaga att bygga scenarier och
att forutse framtiden. | vara sinnen kan vi inbilla oss det férgangna och framtiden,
Ovaolika handlingar och beddmavad som & béast. | den andan erbjuder foljande
scenarier ett smakprov pahur kreativa hjarnor kan utarbeta en serie scenarier.
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6 En blick paframtiden

Ensamma socialdemokrater

En serie brandeprischocker under mitten av 2010-talet har gjort Nya Zeeland till
en mer indtriktad nation, sominriktar sig pa att férbattra livskvaliteten och ta hand
om landets egna social problem, snarare &n att trygga ekonomisk tillvaxt.
Regeringen intar en interventionisktisk hallning till ekonomini ett forsok att
minska beroendet av dyra utlandska importer. Offentliga tjanster blir vasentliga
for att stodja livskvaliteten i ett land som kdnner sig allt mer isolerat. Politiker
taviar omatt visa vem som kan prestera basta resultat, vilket leder till en
explosionsartad 6kning av prestationsindikatorer och inspektioner.

2010-ta et var ett jobbigt decennium for Nya Zeeland. Landet kémpade mot
fluktuerande brans epriser, kom pa efterkalken vad gdller tillvaxt och blev altmer
stort av spanningar mellan raserna och 6kande ojamlikhet, och rostade for en rad
regeringar som vande sig bort fran den globala marknaden.

Offentliga sektorn hade trasdat sig genom storre delen av foregaende tiodrsperiod,
men 2021 verkade debatten ha dutfortstill fordel for relativt hdga investeringar
och bra utbudsstandard. Dennatotala férvandling av allméannainstéliningen
tillskrevs framst regeringens skickliga hantering av bréndekrisen. Somliga
observatorer pekar ocksa pa uppkomsten av en ny grupp som stodde offentliga
sektorn, dvs en kombination av en stor grupp som gick i pension och aktivaindag i
den alt viktigare Maori och Stilla Havs valmanskaren.

Tack vare dennanya valmanskar tavlar nu alastorre partier om vem som kan
erbjuda basta tjanster for medborgarna. Investeringar i §ukvard och sociatjanst ar
symbolisk for de nya pens onédrerna, som & medvetna att de kommer att behéva
hjdp for att kunnaleva ett aktivt liv, samtidigt som skola, kompetens och
sysselséttning & nyckel prioriteringar fér yngre Maorivéljare.

En moderniserad form av ‘ beskatta och spendera’ ekonomi & pa modet efter det att
en Labour-ledd regering besl6t att investera sig ur den I&gkonjunktur som foljde pa
bréand eprishéjningarna, och under en kort period tkade offentliga utgifter till en
andel av BNP som inte skadats sedan 1970-talet. Hoga of fentliga utgifter har tagit
udden av vaxande arbetd 6shet, men den férblir hog i en ekonomi som fortfarande
haller pd att anpassasig.

Skattebasen vaxer i snigeltakt, men i och med att trycket fran global konkurrens
minskar borjar regeringar kénna sig béttre till mods med hdgre skatter. Intékter
styrks av en plan att locka val bérgade europei ska pensionérer till ett Nya Zeeland
som sdljer sig som en forskonad version av livet pa 1950-talet.

Statsstyrningen av ministrar 2021 skullei stort kénnasigen av ledamater i
regeringarna Clark i borjan av 2000-talet. Men politikerna & allt mer desperata ait
bevisa att deras investeringar ger resultat, och under de senaste tio aren har detta
lett till en explosion av datainsamling, inspektioner och prestationsindikatorer. |
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l&ngsammare takt har dessa spriditstill kommunala myndigheter, och darmed till
klagomd att huvudstaden Wellington hdller pa att ta Gver.

De flesta offentliganstéllda ogillar forsok av utomstaende inspektorer att bedéma
och forbéttra tjanster, men somliga ar i tillhet glada a det sitt som landet
utvecklas. Gamla fortroendeval da som minns den gamla daligatiden pa 1990-tal et
kan ibland horas berétta for yngre medlemmar att livet adrig varit béttre.

Men somligasom kom in i offentliga sektorn i dutet av 2010-talet kénner sig
sviknaav att det saknas vision och spanning i jobbet. Det géller i synnerhet
ungdomar, som tycker att vérlden verkar varamycket mindre och har farre
tillfalen till framgangsrik karriar. De som har réd tillbringar alt mer tid an forr i
ekonomiskt pulserande Australien eler livliga London.

Journalister har lagt mérketill att det saknas spanning i politiken. De skamtar att
det finns ett sadant politiskt samforstand mellan de framsta politiska partierna att
valeni alt hogre utstrackning bestams av statistiska centralbyran. Politikerna
svarar att landet kommit ini ett nytt politiskt skede dér det inte léngre handlar om
"hoger eller vanster, utan rétt eller fel’.

Under de senaste 15 aren har offentliga sektorn reformerats bit for bit.
Primérvarden har visat végen och hjalpt staten paverka manniskor att leva sundare
liv, samtidigt som skolan och vuxenutbildningen gétt i riktning att skréddarsy sina
tjanster for att moéta enskildas behov.

Reformerna har inte varit radikala, men har 1angsamt gjort offentliga sektorn mer
lyhord, vilket hja pt den att vinnamer stod fran allménheten. Privata sektorn spelar
fortfarande en roll vad géller tjansteutbudet, och koalitionsregeringar som leds av
Nationella partiet har eftertryckligt drivit den inhemska ekonomin genom att
anvanda néringdivet och ideella organisationer for att utfora offentligatjanster.

Nya Zedland har relativt val forberett sig for den stora vag pensionarer som landet
kommer att réka ut for under kommande &r, men man bekymrar sig fortfarande om
vem som kommer att finansiera statspensionen. Med ungdomar som lémnar landet
och ersétts av dldre, rikare utldnningar, oroar sig somliga politiker att landet helt
enkelt skulle kunnabli ett flott & dreboende for hela vérlden.
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Skyll pa andra

Det kdanns som om Nya Zeelands offentliga sektor &kt berg-och-dalbana under de
senaste 15 aren. Valjarna har vaxiat mellan allt mer instabila koalitionsregeringar
som letts av Labour eller Nationella partiet, vilket lett till snabba och ibland
dramatiska forandringar av statens utgifter, da vanstern forsokt 6ka dem och
hogern minska dem. Allmanheten tycker inte att ndgot parti infriat |6ften om
ekonomisk tillvaxt och battre offentliga tjanster. Resultatet ar de dramatiskt
forlorat fortroendet for statens formaga att 16sa Nya Zeel ands ekonomiska och
sociala problem. Allménheten kréaver fler valmdjligheter att kdpa tjanster och en
radikal omfordelning har skett till kommuner och iwi (Maoriférsamlingar).

Det & inte sA att politikerna pa 2010-talet inte mérkte de |angsiktiga utmaningar de
stod infor. Det var uppenbart en [angre tid att Nya Zeeland inte lyckats skapa de
industrier av hogt varde som kravdes for att driva pa den ekonomiskatillvéaxten -
ingen kunde bortse fran 6kad arbetd 6shet. Och det saknades inte Maori och Stilla
Havspolitiker som var redo att varnaom den véxande polariseringen mellan olika
etniska grupper i Auckland.

Problemet &r framst att det saknas samforstand om hur svarigheter skalésas och de
stora partierna & helt oense om en hel rad fragor. | férening med 2010-talets
"svangdorrspolitik’ och svaga koditionsregeringar innebér det &rr inget parti haft
ett mandat €ler suttit vid makten tillrackligt lange for att utarbetalangsiktiga
[Gsningar.

2021 har de flestaNya Zeelandare beslutat att de §alva maste |6sa sinaegna
problem och forutsatter automatiskt att ingen kan gora ett samre jobb an staten. Tva
uttryckligakrav har stdllts: mer valfrihet om vem man kan kopatjanster fran och en
radikal delegering av makt till kommunaa myndigheter och iwi.

Privata foretag fran Sydafrika och Australien reagerade pa detta nya synsétt och
startade en rad billiga privatskolor och gukhusi Nya Zeel ands stéder under 2010-
talet. De har nyainstitutionerna underblaste krav pa vouchers for skolor och
sukvérd, som dutligen infordes 2018. Vardet pa dessa vouchers gynnar de fattiga,
som har réd att anvanda manga av de platser som erbjudsi skolor och inom
sukvarden, trots att rika kan utoka vardet av sina vouchers med egna medel.

Trycket i riktning mot delegering av makt leddes av borgméstarnai Auckland, som
blev allt bittrare dver det de ansdg vara en aderlatning av stadens resurser av
brakiga nationella politiker. Staden leds nu av en enda borgmastare i Aucklands
regionkommun, som har omfattande makt 6ver ekonomisk utveckling, transport,
skolaoch sukvard.

Staden forsoker fodas pa nytt som internationell afférsnav och Aucklands
borgmastare stéller alt fler krav att fa behdlamer av stadens skatteintakter.
Borgmastare i andradelar av landet foljer sammalinje och yrkar pa samma sorts
delegerat ansvar.
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Den nyamiljon har sporrat Maori att paborjaen parallell ekonomisk och social
utveckling i forhdlandetill den ddrande Pakeha (europeiska) majoriteten. De mer
foretagsamma iwi anvander det nya vouchersystemet for att tjana pengar pa att
erbjuda skola, sukvard och socialtjanst direkt till Maori. Nagra av de mest
spannande nyzeel andska foretagen har utvecklats ur iwi afférsutvecklingsféretag.
Man borjar dock alltmer bekymra sig om att tva nationer skapas inom sammaland.

De offentliga tjanster som inte kan éverldmnastill lokala myndigheter eller
marknadsforas ar foremd for enormt tryck att bli mer effektiva. Det &r altid ont
om pengar for de som arbetar inom dessa omraden och de som inte kan bevisa sitt
vérde for allmanheten hotas sténdigt med nedskarningar.

Somliga offentliganstélida anpassar sig vd till den nyamiljon, startar egna foretag
och konsultverksamheter for att erbjuda tjanster. Kommunala myndigheter med
mer §d vstandighet kan vara spdnnande och innovativa arbetsplatser. Men de
manga som inte kan kommaikapp i denna nya vérld kdnner sig undervarderade och
under tryck. Det blir alt svérare att fa personal i vissadelar av offentliga sektorn.
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Férmdgna konsumenter

Nya Zeelands ekonomi blomstrar. Landet har blivit ledande inom bioteknik och en
kreativ nav for sodra Stilla Havsomradet. Hogkonjunkturen tillskrivs ett nytt
affarsgeni sominspirerar sig av Sam Morgans framgang. Men bakom denna
ekonomiska prestation 1&g ett dvervagt forsok av successiva regeringar att anpassa
sig till globaliseringstrycket genom l&agre skatter och avreglering, att banta ned
offentliga sektorn for att strka ekonomin. Den nya generationen tycker att de
lyckats oberoende av staten, inte tack vare den. Den véalbargade 6vre och
medelklassen intar en alltmer konsumentpraglad syn pa offentliga tjanster. De &r
beredda att betala skatt for ett bra sakerhetsnét, men inte mycket mer.

Tidskriften Economist har dopt den nya ekonomin ‘Kiwikapitalism' och pastar att
Nya Zeelands entreprendrer forenar kanda for affarer med ett kraftigt sinne for
varderingar. Landets affarsetik leder sitt ursprung fran Sam Morgan, men dess
ekonomi kommer frén hans far, den nyliberale ekonomen Gareth. Under de senaste
15 aren har en Maori medelklass utvecklats och ses av manga som jamlik aktor i
landets ekonomiska framgang.

Den nya afférsklassen vill inte hatillvaxt till vilket prissom helst och & glad att
det finns ett sakerhetsnéat for fattiga och utsatta. Men en tioarsperiod med 14ga
offentliga utgifter har fatt offentligatjanster att te sig mindre bra. De nya
entreprendrernatycker att de vunnit sinaframgangar utan hjap och de har vant sig
att se pa offentliga sektorn som konsumenter, och képer sig basta sjukvéard och
utbildning.

Manga nya entreprendrer har gjort sig sinaformogenheter genom att erbjuda billiga
och enklaversioner av offentligatjénster direkt till allménheten. Privata
gukforsdkringar, privatlérare och onlinekurser & alt vanligare.

Deflesta stdder har nu ett blomstrande EZServicekontor, en ideell organisation
som skapats av ett konsortium affarsledare som erbjuder folk rad om hur de sitter
samman det bésta paketet offentliga och privata tjénster for att passa deras behov.
EZ radgivare arbetar som konsumentvéagledare och kritiserar tjanster hogljutt
genom medianér deinte tycker att de presterar som de ska. En ansenlig del av
befolkningen ringer inte staten i forsta hand nér de har problem, utan EZLine, en
teletjanstcentral som ags av foretaget i Auckland.

Offentliga sektorn har svarat genom att radikalt variera sitt eget utbud, framst
genom att forsdka konkurrera med privata sektorn pa dess egnavillkor. De flesta
barn far en del av sin statliga skolning genom en nationell, internetbaserad
inlarningsdatabas, som ger tillgang till en digital laroplan och personaliserade
l&rarinsatser genom epost. Dennatjanst anses almént ha skurit kostnader och givit
mer valmajligheter, samtidigt som ett resultat av att haférre lérare & att man i
hogre utstréckning anvander privatundervisning och barn gér i skolahemma.

| Wellington har staten tagit pa sig en radika ny roll. Den traditionella
karnverksamheten som arbetsgivare och tjansteutférare har i hog grad minskat. De
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flesta politiska radgivarna anvander sin tid som bestédlare och marknadd edare for
att trygga att alla offentliga, privata och ideella utférare inom offentliga
tjénstemarknaden motsvarar minimitjanstenormer och att det finnstillréckligt
manga platser for alla. Antalet offentliganstallda som direkt arbetar for kommunen
har minskat dramatiskt i och med tillvaxten av marknaden och gjort det svarare att
organiserafackligt och avtalsforhandlingar sa gott som omgjligainom somliga
omréaden.

Sociaforsakringar och traditionella offentliga uppgifter som reglering forblir en
viktig del av offentliga sektorn, och styrsi stort direkt av regeringen i Wellington.
Kommuna a myndigheter ses som en icke omtyckt nodvéandighet och de flesta
kommuner har falit for patryckningar att hallafolkomrostningar om den lokala
skattesatsen, vilket lett till en generell nedskérning av utgifter.

Somliga nyzeel andare gillar mangfalden och valmajligheterna som skapats av det
nya systemet, men andra r forvirrade av den explosionsartade
konsumentinriktningen och kénner sig illatill mods av de sociala konsekvenserna.
Det blir uppenbart att trots regeringens fortsatta forsok att hjalpa de fattiga fa ut det
mesta av systemet faller ett antal personer fran missgynnade grupper efter resten av
samhéllet.
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Varumarket Nya Zeeland

Nya Zeeland har omvandlats under de senaste 15 &ren och skapat en siregen
identitet som forenar ekonomisk framgang, kreativitet, miljévarden och hog
livskvalitet. Ekonomiskt har landet satsats pa kunskapsekonomin. Socialt har man
valkomnat en ny generation Maori ledare och entreprendrer. Offentliga sektorn
har spelat sinroll i denna omvandling med stora investeringar i barn och genom
att utveckla en mer kreativ, 6ppen, demokratisk och delaktig ledningsstil. Ministrar
sdger att regeringens uppgift idag &r lika mycket att 16sa problem som att utfora
tjanster.

Manga nyzeelandare ser de senaste 15 aren som borjan av en nationel | renéssans.
Internationel It anses landet nu foretrada en dynamisk livsstil och de som tréttnat pa
den obevekligalivsrytmen i Europa och USA tavliar om att f& medborgarskap i Nya
Zeeland.

Fornyelsen av Nya Zeelands offentliga sektor under 2010-talet ses av manga som
vasentligt indag i landets aktuella framgang. Det hela kan pastas ha borjat med
projektet Secondary Futures (Gymnasi ets framtid), som hjé pte att bygga ett stort
métt samforstand kring vikten att genomféra skolreformer. Regeringen svarade
med att lansera en kampanj fér en mer kreativ, dynamisk och personligt anpassad
skolafor att utrusta landet for informationsaldern.

For nyzeeléndare, som blivit Overtygade om att nésta generation var landets basta
forhoppning for framgang, blev det centralt att satsa pengar patjanster for barn.
2021 ser den yngre generationen de investeringar och uppoffringar som deras
fordldrar gjorde som grunden for den nya ekonomin. Ungdomar get inte offentliga
sektorn en blankocheck och de vill se konkreta resultat for pengarna. Men detror
att offentliga sektorn nér den & som bést kan utgora ett redskap for att skapaen
béttre vérld.

Regeringen gick mycket langt for att setill att Maori omfattades av den nya
framgangssatsningen. Iwi stimulerades att anvanda sina fordragsuppgorel ser och
investerai innovativa nya kunskapsforetag. Den nya generationen unga Maori
finner metoder att formedla sina vérderingar till huvudstréomningen inom

nyzeel éndska samhédllet och stérker stodet for att offentliga sektorn ska bitréda de
utsatta och hjélpatill att skapa en ny delaktighets- och samverkanskultur i
samhdlldlivet.

De som arbetade i offentliga sektorn for 15 & sedan padpekar ofta hur radikalt
annorlunda alt ter sig 2021. Skolreformivrarnaforstod snabbt att det inte récker att
bara forbéttra kvaliteten pa skolan och att faktorer utanfor klassrummet ocksa
spelar en roll, fran narkotikamissbruk till fora draskapskvaliteten.
Helhetssatsningar for barn genomfordes pa det lokala planet, och socialarbetare,
skola, polis och andra samarbetar under ledning av demokrati skt valda kommunala
barnavardsnamnder.

Denna helhetssyn har spritt sigi hela offentliga sektorn, med regionala

kommunkonsortier som tar pAsig ett nytt ansvar att inrétta Gvergripande
samhdllsplaner for att samordna alla offentligatjanster inom omradet. Dessa
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dvergripande planer faststéller strategiskamal for de regionala konsortierna och
centrala statliga myndigheter & skyldiga att hjélpa dem att genomfora projekten.

Déarmed har en mycket mer aktiv demokratisk kultur skapatsi Nya Zeelands stéder
och kommuner. Somliga samhallsorgan har anvant samhallsplanering sava som
val till §ukvards- och barnavardsnamnder for att vertygavéajarnaatt vanliga
manniskor faktiskt kan paverka myndigheternas arbete. Den demokratiska
fornyelsen har inte altid varit enkel, men 2021 finns det delar av landet som
kanner att de dtnjuter en dktakanda av savstyre, dar alla samhallsgrupper
engagerar sig palikavillkor. Manniskor i dessa omraden medverkar aktivt nar det
gdller att |6sa sina egnalokala problem.

Ministrar i Wellington arbetar ocksa med en helhetssyn. De har borjat faststdlla
breda, resultatbaserade mal for nétverk med departementschefer, som forvantas
samarbeta for att erbjuda medborgarna béttre resultat. Maen & ambititsa, t.ex. att
minska vald med 20% under en sexarsperiod, €ller att okatillfredsstallelse med
offentliga tjanster med 10% & 2015. Men de hjal per regeringen att inriktasina
resurser paderiktigt stora problemen som nyzee dndarna bryr sig om.

Dessa departementsnétverk som arbetar med att 16sa problem inkallas fran ett
projekt till ett annat, och de flestanya regeringar faststéller 3-5 resultatmd och
bestammer sedan vilka departementsgrupper som béast kan na dem under en
mandatperiod. Nar malet uppnétts |Gser man upp natverket.
Departementstjdnsteman har vant sig vid att omdirigerastill nyateam och projekt
efter ndgra ar, och forflyttar sig ibland t.o.m. mellan departement. De blir allt mer
flexibla och kompetenta.

Deflesta chefer forstar att enda Séttet att uppfyllamalen &r att ge personalen som
utfor tjanster utrymme att skréddarsy verksamheten efter enskilda medborgares och
samhd lens behov. Som motprestation forvantar sig chefer att se mycket mer
innovation for att bista att halla kostnader nere och forbéttra tjanster. Statens
tjansteutredning har tagit pa sig rollen som innovationscentral och fangar upp och
delar med sig de bastaidéernafran hela offentliga sektorn for att forbéttra
departementens kapacitet.

Lonedkningar inom offentliga sektorn & oftast kopplade till produktivitet och
innovation, och statens tjansteutredning anvander sin roll som chefsinnovator for
att beddma hur stora framsteg som gors av varje departementsnétverk. Fackliga
organisationer har fatt lov att radikalt andrataktik for att sakerstallalonedkningar,
och inriktar sig mycket mer pa att forevisa medlemmarnas konkreta prestationer.

Det nya problemsl Gsningssystemet stéller stora krav pa offentliganstéllda, som ofta
klagar paatt de Gverhopas av anspraken att samtidigt tillhandahalla effektivitet,
innovation, demokratiskt engagemang och béttre tjénster. Den nya

del aktighetskulturen kan 6ka kandan att vara dverlastad, men den har ocksa varit
med att skapa ett samhélle som & mer legitimt och betingar mer st6d och respekt
an som varit fallet under artionden.
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